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1. Para registrar una incidencia o problema con el producto o servicio adquirido, ingresar al
enlace de la plataforma DAVICLOUD (https://soporte.bigdavi.com), colocar el usuario,
contrasefia inicial y el cédigo capcha donde indica la flecha, luego dar clic en “Acceder”.
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W bigdavi

Iniciar sesién

Bienvenido(a) al Sistema de Soporte

Para agilizar la atencion de sus solicitudes de soporte y brindarle un mejor servicio, utilizamos un sistema de
tickets. A cada solicitud se le a%tjf’,na un numero Unico que puede usar para hacer el seguimiento del progreso y de
las respuestas en linea, adicionalmente proporcionamos un historial completo de todas sus solicitudes de soporte.

Abrir un nuevo Ticket Ver Estado de un Ticket

Por favor, proporcione tantos detalles como sea Proporcionamos archivos e historial de todas sus
posible para que podamos ayudarlo mejor. Para solicitudes de soporte actuales y pasadas
actualizar un boleto enviado previamente, inicie completas con respuestas.

sesion.

. ,
€ ABRIR UN NUEVO TICKET

W bigdavi

Registrarse en Sistema de Soporte BIGDAVI SAC.
Para servirle mejor, alentamos a nuestros clientes a registrarse para obtener una cuenta

Sistema de Soporte BIGDAVI SAC

Iniciar sesion
e-mail o nombre de usuario Soy um agente — Acceda por aqul
nobody@nowhere.com

Contrasefia

2. Se mostrara la plantilla para Abrir un Ticket de atencion, seleccione el TEMA DE AYUDA que
mas se ajuste al problema que desea reportar, luego escriba el RESUMEN del incidente,
agregue mayor detalle, inserte una imagen o adjunte un archivo que pueda ayudar al personal

de soporte a encontrar una solucién al incidente. Al completar la informacion dar clic en el
botén CREAR TICKET.
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Abrir un nuevo Ticket
Por fawer complete elsiguiente farmularie pars orear un nuews ti

Email

Cliente Jesus Oyeda

Temaz deayuda

JEsus g eda@sematoom.pe

[ —seleccians un tema gz ayuas—

Detalles del Ticket

Resumen delasunts

Il Cyeda

peifil Tickets Bl
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| e Agregacaenbeas aqul o leylros
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Par v dea ke o prapkema acorcuka, Ivdka vdo ¢ produma o vkl cameranada,

Lraar Tlo ket

Prchlernas de Firrna Cigital

HOOCEH

Infermacién hazica del ticket

Eslada d=1 Al

Tickel

Deparlamenta  Fapaies
£3/M04¢21 05,55

Creada en

Aestablacer

Lancelar

(eslECyeds  peifil Tickets [

Infermacién de usuaris

hambre |m iz Oyada
Email | aplaEnemaLcam.pe
Teklara 995616377

iCermr sesian

a&lmprimlr

u Jesiz Ojeda publicads 23404421 O5:55

Mo puede firmar midecuments

0 Cmsaa pan [ sz gjedazimndizi 0555

Para qpudarks Mayar. b padimnos que 503 espacfion ¥ demalladn

EE

I u & m

- m om @ EE x - -

3. Se abrird una ventana mostrando el detalle del ticket abierto (creado), notara que se asigné
un ndmero a su ticket.
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4. A continuacion, el personal de Soporte contestara su ticket abierto, mostrandose la

actualizacion de su ticket de la siguiente manera.

Iesls ek paifil Tickets B

Preblemas de Firmna Cigital

& lmprlmlr

Infermacién hazica delticket Infermacin de uzuark

Exladadel Ali=na Mambire |l=maz Qyada

Tickel Email = w3 apedaEnemaLcam.pe
Departamenta  Sapans Teklana 85616377

Lraada =n 23Mdi2105.55

u Jesiz Ojeda publicads 23/04/21 0555

Mz puedafirmar midecuments

3 Casaa pa [ pesis Ojzdazimarzt 05 55

5taff publicads 23:04/21 G552 B
Estimads usuariz un téonice desepertese pendrd en sontacts son usted para coerdinar una sesidn de asktencia remata

Saludes,

Para ayudarks maor, i pedinias que 50 erpecfion y daaliads

4 5 I ¥y &« mom m m @B E B w o -

5. Luego que se realiza la accién de soporte, el técnico de soporte cerrara el ticket al haber

dado solucidn al incidente.

jesls Oyeda  peifil Ticksts [{ | Sermrsssidn

Precblemas de Firma Digital

Infermacién hasica del ticket Infermacin de usuark
Exlada de| Cevada Mambire |l Dysada
Tickal Email = u2 Opedafnemalca m.os
Daparlamanta  Zapares Teklara 95616377
Lreada en 23/14/21 05 55
u Jestis Ojeda publicade 23404421 0555
Mz pueds firmar midecuments
# Cesda par [l ksis tiedazanaizt 05 55
5taff puhlicads 23/04021 O5:E2 B

Estimade usuarice un tenice desopote se pondd en contacte con usted para coerdinar una sesién de asktencis remats

Staff publicade 2304021 0502

Estimada Usuaric. hahiends side stendids recgta mente el dia de hay v resuelte el prohlema que impedia b2 firma desu documents
precedemes a cerrar el tickety dar por superade el incid ente tonice.

ludes,

¢ Cenada par B S1aH can el @isda ae Conata 2304021 0602
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6. Todas la actualizacidn o acciones que se realizan en la Plataforma de Soporte se notifica via
correo electrénico, dejando evidencia de todo el proceso de tratamiento del incidente.

Ticket de soporte abierto [#000881] - SOPORTE BIGDAVI Recibidos x @[3

Alerta de Soporte BIGDAYI SAC. <notificaciones @bigdavicoms 566 (hace 32 minutos) Yy 4
parami =

Estimado{a) Jesis,

Se ha creado una solicitud de soporte v se le ha asignado el #000831. Un técnico de soporte hard el seguimiento lo antes
posible. Puede ver el progreso de este Ticket en linea.

Sisterna de Soporte BIGDAY] SAC.

| bigdavi
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51 desea proporcionar comentarios o informacion adicional sobre el problema, [nicie sesion en suw cuenta. Para obtener un
archivo completo de sus solicitudes de sopotte.

Re: Problemas de Firma Digital [#000887] - SOPORTE BIGDAVI Reeibidos % SR &

Aleria de Soporte BIGDAVI SAC. 5:58 [hace22 minutne)
- reply above this line - Estimada(a) Jesis, Estimads usuarie, un téenico de soporte se pandra en contacto con usted para soordinar una sesién de asistenciar

Alerta de Soporte BIGDAY| SAC. « notifcaciones@hiodavicom» 602 [hace?? minutos) Yy
parami =

Estimadoia) Jesiis,

Estimado Usuaria, habiendo side atendido remotamente el dia de hoyy resuelto el problema que impedia la firma de su documents
procedemaos a cerrar el ticket v dar por superado el incidente técnico.

e

Saludos,

Sistema de Soporte BIGLAV SAC.,
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Egperamos gue ests maprests hays mspondido suficientenants sus preguatas. D lo conk@rio, no emie ofm comeo eleckmnica. inivie sesidn en v cusnta parm obtener un amhive

completa de fodas sus solicitudes ¥ mopuestas de sopads.




